KARICC

Asiakastyytyvaisyystutkimus 2020

Mita mielta olette seuraavista vaittamista?
(1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltad)
Karico on

asiakaslahtdinen
osaava

joustava
laadukas
luotettava
innovatiivinen
kehittyva

aktiivinen

Miten seuraavat vaittamat sopivat Karicoon?
(1=erittdin huonosti, 5=erittdin hyvin)

Asiani hoidetaan eteenpain nopeasti 4,5
Saan tarvittaessa neuvontaa ja opastusta 4,6
Yhteyshenkil6 on helposti tavoitettavissa 4,5
Voin olla varma hyvasta lopputuloksesta 4,5

Yhteyshenkild pitda sen minka lupaa 4,6

Asioiden hoitaminen on helppoa 4,6
Saan tarvitsemani tiedon helposti 4,4
1 2 3 4 5

Arvosana Karicolle seuraavissa tekijoissa?
(1=erittdin huono, 5=erittidin hyva)

tuotevalikoima
asiantuntevuus
toimitusaika
toimitusvarmuus
asiakaspalvelu
yhteydenpito
nopeus

hinta/laatusuhde

Karico verrattuna muihin alan yrityksiin?
(1=huomattavasti huonompi, 5=huomattavasti parempi)

tuotevalikoima
asiantuntevuus
toimitusaika
toimitusvarmuus
asiakaspalvelu
yhteydenpito
nopeus

hinta/laatusuhde

Tyytyvaisyys yleensa Karicon toimintaan:

(kouluarvosana 4-10)

Able to Label




